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THE TEAM
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David Jager ICHERET(EN Resi Rathmann Tom Lemmerer
Digital Innovation Manager Info Sec. Compliance Manager Adoption & Change Manager Customer Success Account Manager
David.Jaeger@zumtobelgroup.com Irena.Yagkan@zumtobelgroup.com Resi.Rathmann@zumtobelgroup.com Tom.Lemmerer@microsoft.com
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PARTNER

TUTI

pGIqO J SOLVION = Microsoft

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
MUNCHEN

The Platform & Al Company

Technische Universitat PwC Osterreich Paigo Solvion Microsoft Osterreich

Miunchen

m Microsoft x ZUMTOBEL Group



Customer

Centricity

(Buyer / Influencer

Data, Analytics & Al Smart Assets & Connectivity

(IDM, Data mining, Advanced . (loT/Sensors, Cloud computing)
Analytics, Predective/Preventative)
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Human-machine interaction :  Advanced Technologies N
(Chatbots, Digital Assistants, *  (Autonomous robots, Digital Twins,
Intelligent Automation, ARVR/MR) BIM, Blockchain, 3DP, 3D design)
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KI-FRAMEWORK

EIN ANSATZ ZUR WERTSCHOPFUNG IN EINEM SICHEREN RAHMEN

FRAMEWORK GRUNDSATZE

Comprehensive Die KI-Strategie definiert den Soll-Zustand, bestimmt die Herkunft des
Potenzials und orchestriert die Bausteine.

v

Die Potenziale (Anwendungsfalle) sind die Konkretisierung der Daten-,

(S;’;‘*g;i:;) - Analyse- und K|-Strategie und stehen im Fokus - sie mtissen im Zentrum aller

/
o MaBnahmen stehen!
Organizational

Technology

) ® A

Organization People,

e @ @ S Die Bausteine des KI-Frameworks erméglichen die effiziente und
nachhaltige Umsetzung von Anwendungsféllen/Potenzialen.

Business Legal &
development Compliance
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STAGE GATE PROCESS

WIE IM RADSPORT - ETAPPENWEISE ZUR KI-EXZELLENZ

EVERY
JOURNEY
STARTS WITH
A SINGLE
PEDAL STROKE!
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KONZERNWEITE KI-USE-CASE-PIPELINE

USE CASE PIPELINE (100+ USE CASES)

Stage-gate ‘ Stage-gate Stage-gate
USE CASE IDEA LONGLIST* EVALUATED USE CASES IN DEVELOPMENT IMPLEMENTED
____________ (PRIORITIZED BACKLOG) (PLANNED & ACTIVE PROJECTS) (RUN DIGITAL)
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SHOWCASE: ANALYTIK/ MASCHINELLES LERNEN

ABSATZ- UND NACHFRAGEPROGNOSEN

m+

Desired horizon

Prediction

Economic

data Pipeline

Sales
forecast

12 months rolling

BN ZUMTOBEL
domain
specialist

CRM data

Analysis

L}
BOM data Analysis area Al model for

: demand infl of
Various markets and forecastin Influence

product lines

aketdn Prediction of sales The Al Market Demand Forecast helps
figures per month Zumtobel to better estimate the sales
forecast and thus optimize the

im ZuMTOBEL planning process.

Knowledge of the
domain specialists



UNSERE BISHERIGEN LEARNINGS

.'..‘.'..'. Board Sponsorship
=
= Datenqualitat ist das A und O
=
:-:-:-: Ein strukturiertes Vorgehen macht die Abhangigkeiten transparent
9 KI-Expertise in IT & Business notwendig
]
" =] Das richtige Prompting ist ausschlaggebend

><’ Kl als Werkzeug, nicht als Bedrohung

Pz

Fehlerkultur mit schnellen Iterationen fuhrt zu greifbaren Ergebnissen

@ KI muss nicht kompliziert sein — Copilot Chat erleichtert den Einstieg
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CLOSING THE LOOP

YOUR COPILOT, YOUR WAY
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