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Sizing the prize — Wodurch entstehen die wirtschaftlichen Gewinne?

Diskussion iiber KI gewinnt deutlich an Fahrt ,
Wird Kl in Ihrem Unternehmen genutzt oder ist der Einsatzgep -
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] - Einsatz . s & ‘
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Nur jedes siebte Unternehmen investiert 2020 in KI

Welche der folgenden Aussagen trifft auf die Investitionen lhres Unternehmens in Kiinstliche Intelligenz zu?
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60% 59%

40%

® In der Vergangenheit investiert
® Investieren 2020

®m Werden 2021 oder spiter
investieren

® Haben noch nie investiert &
haben keine Plane

Gesamt 20 bis 99 MA 100 bis 499 MA 500 bis 1.999 MA 2.000 und mehr MA

amen setzt bereits auf KI in der Fabrik

Wie wahrscheinlich ist es, dass Kiinstliche Intelligenz im
Kontext von Industrie 4.0 bestehende Geschadftsmodelle
disruptiv verandern wird?
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McKinsey: Kl hat in Europa Nachholbedarf
impfmaschine Q
Eine internationale Studie der Unternehmensberatung McKinsey zeigt: Bei Kl hat Europa noch
grofien Nachholbedarf. Derzeit liegt Europa schon bei den digitalen Technologien hinter den USA
und China zurtick. In der Kl droht jetzt das Gleiche. Die Ergebnisse sind Teil der Studie , Notes from
the Al frontier: Tackling Europe’s Gap in Digital and Al“. Das MGI, der volkswirtschaftliche Think
Tank von McKinsey, hat darin Europas Chancen untersucht, zu den Vorreitern im Bereich Kl
aufzuschlieffen und gleichzeitig neue Arbeitsplatze zu schaffen.

Hier geht's zur Studie

RUNSTUCNE INTEIZENZ IST TUr wirtscnart
folgenreicher als die Dampfmaschine

on Mirjam Hecking
07.09.2018, 12.07 Uhr
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Kl ist nicht gleich KI

Beantwortung von Fragen Stimmungserkennung

Informationsextraktion

Textminin

Regressionsanalyse

Sprach-
generierung

Sprach- ' " Text
erkennung ; Verstarkungslernen
Sprache
" Maschinelle
Verarbeitung Maschinelles
natdrlicher : Lernen

Sprache (NLP)

Bilderkennung

Kl Vision

Maschinelles
Sehen

Wissens-
Planung reprasentation
: und -verarbeitung -

Logik und
= V' hrschein! Ykeifs-
theorie

(Termin)Planung

Plangenerierung Ontologien

Quelle: KPMG in Deutschland, 2018

Quelle: https://www.cio.de/i/detail/artikel/3579864/1/3208805/EL_mediaN10055/
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Kl ist nicht gleich KI

https://www.marketinginstitut.biz/
log/kuenstliche-intelligenz/

Strong Al, Full Al, Artificial General Intelligence

. Maschinen sind on par mit Menschen

20xx

I I t
2021 20xx-21xx
Artificial Superintelligence

*  Machinen uberragen Menschen

Weak Al, Narrow Al, Applied Al

* Emuliert/simuliert intelligentes menschliches Verhalten

e Unterstutzt Menschen bei relative einfachen Aufgaben
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Wo ist also der Anfang?

* Kl oder naturliche Intelligenz — der Mensch steht im Mittelpunkt

* Unternehmen KI-fit machen
(oder doch die Mitarbeiter:innen?)
(oder besser noch die Infrastruktur?)

* Es gibt keine vorgefertigte Losung

* Dasrichtige Thema finden

e Al als Mittel zum Zweck (nicht umgekehrt)
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Unser Ansatz
die Company-Journey zu Ki

Training & Ideengenerierung &
Awareness Strategie Konzeptionierung Umsetzung
@o—0— 00— ®
. Al Deep Dive . i'lsgde?s;unl::gn t . Data Map . Al Sprechstunde
@ oo @ ooty @ Duavaue i
@ sopaaessentals @ pgiiSitte @ Automaton
® Data Service O 33;?;::&“

Cards Workshop Modelling



DATA SERVICE CARDS (xemow
Awareness

Through selection & combination
new data-driven services
are created

Source Analytics Service Benefit Revenue
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DATA SERVICE CARDS
Awareness

DATA
SOURGES

DATA

DATA
ANALTICS

SERVICE

y—

REVENUE
BENEFIT [ UOPERS

H
LQ Natural Language
() Processing




MATURITY ASSESSMENT / OPPORTUNITY MAPPING
Organisation & Strategie

Maturity Levels in den unterschiedlichen Dimensionen

Next steps to reach next level

—
[0
w
F'S

- Formulate a clear and concise Al strategy

Steering = t t > - Align and integrate Al strategy with overall corporate strategy

- Assess the impact of Al on the competitive landscape and define way forward
- Start communication and create awareness for Al potential and vision

G Ambition

- Define and scale structured ideation process
- Define and introduce templates that help assess business value of Al use cases

A

Al Use Cases —— } }

- Establish central Al team to steer and consolidate Al activities

Organization

= } } > H - Define overarching technology fields and collaboration structures
i - Defi d build skill profiles for Al activiti
Expertise , , > H efine and build skill profiles for Al activities
o0
c 9 L
‘i o Culture - Communication agenda to create awareness and acceptance of the technology
] i————
© Q
c s - Gather company-wid i ts for Al pipeli
i pany-wide requirements for Al pipelines
L Tech no"ogy (RS } } g H - Setup first modular training environments
M Data - Define strategically relevant data assets
f——| i i > - Setup data governance and management concept
Ecosystem \ \ \ > n - Extend existing exchange with startups and other companies
T = - Align on shared high-level development processes and best practices
O
{5}3&’} Execution - t l —> n - Start first explorative projects to familiarize



MATURITY ASSESSMENT / OPPORTUNITY MAPPING [E"gg
Organisation & Strategie

33a Opportunity Mapping

Al FINDS THE Al UNDERSTANDS Al PERFORMS Al SEES Al HEARS
MOST RELEVANT THE PAST AND SIMPLE TASKS AND TALKS
INFORMATION PRESENT

Al CREATES Al OPTIMIZES Al PREDICTS Al CONTROLS
COMPLEX THE FUTURE MACHINES,
PROCESSES ROBOTS

10



MATURITY ASSESSMENT / OPPORTUNITY MAPPING
Organisation & Strategie

33a Opportunity Mapping
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DATA VALUE CHECK Er:naw
Use Cases & technische Umsetzung

CEMLEr

IDEATION - Ideen flr datengetriebene
Use Cases werden kooperativ generiert
und dokumentiert. Eine moglichst objektive
Beschreibung der einzelnen Verwertungs-
moglichkeiten wvon Daten bildet den
Ausgangspunkt fur die Evaluierungen der
Use Cases.

2.

AUSWIRKUNG - Evaluierung und
Ranking der Ideen nach
wirtschaftlichem Mehrwert und
Beitrag zu Zielen auf Basis von
Nutzwertanalysen.

3.

AUFWAND - Klassifizierung und Ranking der
Use Cases auf Basis bisheriger Projekt-
erfahrung und unter Annahme optimaler
Dateneignung.

VISUALISIERUNG
— Darstellung und
Prasentation der

4.

DATENEIGNUNG - Bewertung der Datenqualitat im Hinblick auf

Ergebnisse sowie ihre Eignung zur Exploitation in den Use Cases. Gepruft werden
Empfehlungen zur sowohl technische als auch rechtliche Kriterien und
finalen Auswahl. Rahmenbedingungen.

12



Trust your Al

Regulierung von Kl auf EU Ebene

Uberwachung von KI-Systemen

Ziel: Sichere Datenqualitat,
zuverlassige Algorithmen,
verantwortungsvolle Nutzung
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/ acd \
O Algorithmen P
& o
S )
@ o
) 3
= Ethik Daten @&
N
Recht Prozesse

Cybersicherheit

Beratung

Quelle: https://trustyour.ai/
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CONSULTING & INDUSTRY PROJECTS @ KNOW-CENTER GMBH

Data Innovation

Unterschiedliche Bedlirfnisse

Kundenverstandnis

spezifischen Anforderungen

kombinieren Gbergreifend Wissen,
Personen, Technologien und
Methoden
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Senior Consultant AN Know-Center GmbH
' Research Center for Data-Driven

ariedl@know-center.at « 32" Business and Big Data Analytics
Inffeldgasse 13/6

8010 Graz, Austria
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