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Nach der Prasentation der Use Cases wurden von den Teilnehmerlnnen jene ausgewahlt, die fir eine
tiefergehende Analyse interessant waren. In den nachsten Arbeitsschritten werden die ausgewahlten
Use Cases mit den Projektpartner genauer besprochen und mogliche Losungswege fiir eine
erfolgreiche Anwendung dieser erarbeitet.

Folgende Use Cases wurden ausgewahlt:

Axians: Semantische Textanalyse

Tieto: Empathic Building

Know-Center: Zeit- und Selbstmanagement, Produktionsiiberwachung

Axians prasentierte zudem einen Case zur Bilderkennung fiir die Qualitatskontrolle von
Baumstammen. Hierbei handelt es sich um einen duflerst anspruchsvollen Arbeitsschritt, denn
die/der Mitarbeiterin muss alle zwei Sekunden Uber die Qualitat des Baumstammes entscheiden. Das
Al System unterstitzt die/den Mitarbeiterin in der Entscheidungsfindung, indem es Vorschlage gibt.
Hier spielt der Aspekt der Verantwortung eine groBe Rolle, denn bei fehlerhaften Entscheidungen
des Al Systems muss man sich die Frage stellen, wer dafiir haftet.

Die Teilnehmerlnnen schlagen vor, diesen Use Cases im Laufe des Projektes ebenfalls genauer zu
betrachten.

Das Projektteam hat einen Fragebogen fiir Betriebsratinnen und Produktionsleiterinnen erstellt. Die
Fragen richten sich an den Umgang mit Al gestiitzen Technologien und wie gut dieser funktioniert
bzw. was verbessert werden kann. Durch die Ergebnisse erhoffen wir uns klare Erkenntnisse zu
Erfolgsfaktoren fir die erfolgreiche Implementierung von Al gestiitzten Technologien bzw. wo die
groRten Probleme liegen und an was Implementierungen scheitern.

Nebenbei erwdhnt, eine erfolgreiche Implementierung bedeutet fiir uns, dass der/die Mitarbeiterin
bei seiner/ihrer taglichen Tatigkeit effektiv unterstitzt wird und Verantwortung abgenommen wird.

Den Teilnehmerlnnen beflirchten, dass viele Mitarbeiterlnnen nicht wissen, ob Al in ihren
angewendeten Technologien ist. Das kdnnte zu Falschannahmen und damit zu Verwischung von
Ergebnissen fiihren. Auch ist es moglich, dass viele den Fragebogen nicht ausfiillen, weil ihnen nicht
bewusst ist, dass ihre Tatigkeiten durch Al unterstitz werden. Daher haben wir uns entschieden, mit
Hilfe von den Vertretern Pro-GE, GPA, FMTI und FEEI jene Unternehmen, die Al Technologien mit
Sicherheit verwenden, auszuforschen und diese zu interviewen. Mit einem Interview statt einem
Fragebogen ist zudem auch die Verstandlichkeit der Fragen gewahrleistet. Zur Verstandlichkeit
unseres Vorhabens sollen angehangte Use Cases liber Al gestiitzte Technologien beitragen.

Der Begriff Al soll auch im Interviewleitfaden erganzt werden und mit der Bezeichnung automatisch
gesteuerte Systeme definiert werden.



