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Al in der Qualitatssicherung — Use Cases

TECHNISCH ETHISCH
MOGLICH VERTRETBAR

e Al analysiert Arbeitsvertrage und erstellt daraus ,optimale” Schichtplane

e AMS Algorithmus
e Einteilung in drei Personengruppen
e Modell bildet Realitat (mit Diskriminierungen und Biases) ab
e Transparenz
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Al in der Qualitatssicherung — Use Cases
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UC1: Effektives Zeit- und Selbstmanagement

Tusesdiy
3 . June, 2014 00:00:00

e Mehrwert muss gezeigt werden
(KVP nicht auf Prozesse, sondern auf
Mitarbeiterinnen)

o Effektives Zeitmanagement
mittels Self-Coaching

e Zeichnet Daten auf, zeigt Vorschlage,
Uberprift (selbst definierte) Ziele

e Transparenz: Daten bleiben auf
Computer, Pausieren, Exkludieren,
Nachbearbeiten moglich

e Daten werden nur bei Bedarf und

Daraus werden praxisorientierte Erkenntnisse in Bezug auf . . . .
(personenbezogene) Daten, Weiterbildung & Qualifikation, m.J_r anon.ym|5|ert weiter geschickt
Usability sowie  Mitbestimmung abgeleitet und (fur Studien, etc.)

Mitarbeiterinnen, Betriebsritinnen und Unternehmen e Gleiche Problematik am Computer
breit zur Verfiigung gestellt. wie am Shopfloor!
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UC2: Produktionsuberwachung

e Produktionsanlage mit X Maschinen, die
selbsttatig in der Nachtschicht laufen,
vielleicht nur eine Person vor Ort

e Nach Moglichkeit keine personen-
bezogenen Daten verwenden
(obwohl man durch Schichtplane und
auch informell Performance von
Mitarbeiterinnen und Schichten ohnehin
bekannt — aber eben nicht explizit)

e Produktionsfehler passieren der
Maschine, nicht dem Schichtleiter

Es kommt zu (teil-)automatisierten Messverfahren.

Mitarbeiterinnen werden dadurch friihzeitig auf ) )
Produktionsfehler aufmerksam, weil Analyse- * Mehrwert: Neue und innovative Formen

algorithmen auch langsame Verianderungen der Visualisierung (Bio-Metaphern zur
erkennen kénnen. Anzeige von ,schleichenden Fehlern®)
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UC3: Unterstutzung bei der Angebotslegung (RFQ)

. e Dokumentenzentrierte Prozesse (Compliance
L e e Sicherung, Angebotslegung (,,Request for
L o Quotation” — Prozess), etc.
e Jeder macht das, was er gut kann:
T Al: Suchen, vergleichen, hinweisen, bestehendes
Unternehmenswissen vorschlagen, Report
T == erstellen, exportieren
Mensch: In einem menschenzentrierten Ansatz
bleiben Mitarbeiterinnen daher immer Teil des
Regelkreises, bekommen lediglich Vorschlage, um
bessere Entscheidungen treffen zu kénnen
Nicht Gberwachen, sondern unterstitzen
Grundwissen schaffen, Angste nehmen (Al Literacy)
Contextual Design | Contextual Inquiry
Change Management

Al-Systeme repetitive, monotone und gefahrliche
Arbeitsschritte, wahrend Menschen verstarkt
ihre  kognitiven und domanenspezifischen
Fahigkeiten einbringen, was zu einer Aufwertung
ihrer Tatigkeiten fuhren sollte.

(KknOW

Cen l'el’ © 2020 Know-Center GmbH  www.know-center.at



All rights reserved; no part of this PDF may be reproduced,
stored in a retrieval system or transmitted in any form or by any

means, electronic, mechanical, photo- copying, recording or
K"o w otherwise, without the prior written consent of the editors.
AUSTRIA‘'S LEADING RESEARCH CENTER
Cen ter FOR DATA-DRIVEN BUSINESS AND BIG DATA ANALYTICS

Know-Center GmbH
Research Center for Data-Driven
Business and Big Data Analytics
_ Inffeldgasse 13/6
A > 8010 Graz, Austria

A
Hermann Stern Firmenbuchgericht Graz

Data-driven Business FN 199 685 f
hstern@know-center.at UID: ATU 50367703

gefordert durch das Programm COMET (Competence Centers for Excellent Technologies), wir danken unseren Férdergebern:

= Bundesministerium = Bundesministeri ; Das Land pcchane
Surdeemiicarion ; [Das Lz »sFc)) EE Lond = Wien

=
CO/MM T ; Stei
-— und Technologie Wirtschaftsstandort ;2 Steiermark NEUES DENKEN, NEUES FORDERN, ;

© Know-Center GmbH



