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Wozu schulen?

 Qualifikation der Mitarbeiterlnnen erhohen

* Nutzung und Kollaboration mit KI Systemen ermoglichen,
unterstutzen

» Akzeptanz
* Motivation
* [ransparenz

* Wertschdatzung flr Mitarbeiterinnen, Corporate Social
Responsibility

* Grundwissen ist VVoraussetzung fur Beitrdge und Ideen fur die
Weiterentwicklung von Systemen und Entscheidungen tber
neue Kl Systeme
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Welche Schulungen brauchen Mitarbeiterinnen?

Privat vs beruflich
* Google Web Suche
Versus
* Professionelle Kollaboration mit Al Systemen

e Zielgruppe?
* Abhangig von der Rolle

* Produktionsmitarbeiterinnen
* Entscheidungstragerinnen

* Betriebsrate

e weijtere Stakeholder ...



(Kknow

CEMLEr

Welche Aspekte sind gefordert?

* Technische

e Soziale

* Rechtliche

« Okonomische

o L N W A U OO N 0w

Technical Social Legal Economical
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Schulungen: ein Puzzlestiick

* Mensch-zentrierter Ansatz Kommunikation
* Change Management Prozesse

Akzeptanz

Angst h >
== ST unterstitzen

Bedurfnisse Involvierung in
verstehen Entscheidungen
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Welche weiteren Aspekte sollten bedacht werden? (1/2)

* Al Literacy

 Aufklarung tber Angste, zB:
* geplanter Abbau von Jobs, viele Jobs werden kinftig obsolet?

* Rationalisierung von Entscheidungen: alles wird dokumentiert und
nachvollziehbar, Risiko fur Mitarbeiterinnen nach Bauchgefuhl zu
entscheiden

e Langeweile”

* Umgang mit Bias-Problemen
(algorithmic, automation, complacency, ...)

e | evel an Autonomie vs. fix vordefinierte Tasks

* Veranderung und Aufwertung von Jobs
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Welche weiteren Aspekte sollten bedacht werden? (2/2)

 \Welche Daten Uber Mitarbeiterlnnen werden erfasst, verarbeitet,
fr welche Zwecke ausgewertet?

* Erwartungshaltung — oft Gberzogen

* Realistische Einschatzung von Fehler-Raten: ein komplexes Kl
System ist nie perfekt, kein blindes Vertrauen

* Testsystem, um ohne teure Konsequenzen trainieren und
ausprobieren zu konnen

* Gestaltung der Kollaboration, Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten

* Rechtliche Rahmenbedingungen und Betriebsvereinbarungen
* Explainable Al
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Was ist “Al”?

* Ein “intelligentes” System?

* Eine Software gewisser Komplexitat?

* Daten-getriebene Algorithmen, Machine Learning?
- Begriff im Unternehmen definieren!

https://twitter.com/AdamJKucharski/status/1438208628348100624
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Al im Hype Cycle  Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

Al Augmented Software Engineering

Nonfungible Tokens
Employee Communications Data Fabric
Applications Decentralized Identity

Composable Applications
Generative Al
Multiexperience

Digital

Active Metadata —_
Humans

Management

Real-Time Incident —
Center-aaS

Composable Networks

Decentralized
Finance

Self-Integrating
Applications

Expectations

Homomorphic
Encryption

Industry Clouds
Sovereign Cloud

Physics-Informed Al

Named Data
Networking

Machine-Readable Legislation
— Influence Engineering

—— Al-Driven Innovation
Al-Augmented Design

Digital Platforrn Conductor Tools

Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of

Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment

Enlightenment Productivity

L)
Time
Plateau will be reached:

() less than 2 years ® 2to5years @ 5to 10 years A more than 10 years ® obsolete before plateau As of August 2021

gartner.com

Source: Gartner

@ 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 1448000 G a rt ners

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/3-themes-surface-in-the-2021-hype-cycle-for-emerging-technologies
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Al im Hype Cycle — Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2021

Synthetic Data
Neuromorphic Hardware

Human-Centered Al
Generative Al
Al Governance

Responsible Al

ModelOps

Machine Customers

Al Orchestration and
Automation Platform #

Composite Al

EXPECTATIONS

Al TRiISM

Decision Intelligence

; Multiexperience

Knowledge Graphs Edge Al
Smart Robots Al Maker and Teaching Kits
Transformers Deep Neural Network ASICs

/‘ Y \ Digital Ethics

’ Al Cloud Services
@ . Deep Learning

Data Labeling and Annotation Services
q MNatural Language Processing

Machine Learning

Small and Wide Data Intelligent Applications

Model Compression

Physics- _~
Informed Al it s tics h
{ Antificial Chatbots emantic searc
/ General Autonomous Vehicles
Intelligence Computer Vision As of July 2021
Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME
Plateau will be reached: <2 vrs. 2-5vrs. @ 5-10wrs. >10vrs. % Obsolete before plateau
Gartner

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-09-07-gartner-identifies-four-trends-driving-near-term-artificial-intelligence-innovation 10
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“Al”’ Begriff: Winter und Sommer

* Automatisierung
* Digitalisierung
* Data-fizierung

* Wird der Al-Begriff in 5
Jahren wieder verschwinden?

https://spectrum.ieee.org/rodney-brooks-ai
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MILESTONES
IN AI

1950

Alan Turing
publishes
“Computing
Machinery and
Intelligence” in
the journal Mind.

Summer 1956
Dartmouth
Workshop

A formative
conference
organized by
Al pioneer

John McCarthy.

1960

1st AI
Winter

1957

Cornell
psychologist
Frank
Rosenblatt
invents the
perceptron,

a system

that paves

the way for
modern neural
networks

(see “The
Turbulent Past
and Uncertain
Future of
Artificial
Intelligence,”
p. 26).

1966

ELIZA chatbot
An early
example of
natural-
language
programming
created by
MIT professor
Joseph
Weizenbaum.

1970

2nd AI

VAN PERCENT OF

U.S.- PUBLISHED
BOOKS IN GOOGLE’S
DATABASE THAT
MENTION ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

e

2020
OpenAl introduces GPT-3.
The enormously powerful
natural-language model

later causes an outcry

when it begins spouting
bigoted remarks.

1979
Hans Moravec
builds the Stanford

Cart, one of the 1997
first autonomous IBM’s Deep 2005
vehicles. Blue beats DARPA Grand
worid Challenge
chess. Stanford wins
champion the agency’s
Corparoy, | | secon
PAroN driverless-car
competition
by driving 211
1981 kilometers on
Japanese an unrehearsed
Fifth-Generation trail.
Computer Systems
project begins.
The infusion of 2011
research funding IBM’s Watson
helps end first wins at
“Al winter.” “ Jeopardy!”
. - - 'S . . =X "2 *
1 1 [ ‘
1980 1990 2000 2010 2020
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